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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar o papel moderador da ativacdo da identidade no efeito da
SVO sobre o desempenho de grupo em contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria de grupo.
Em um experimento, 135 estudantes de curso de graduacdo de quatro (4) Institui¢cbes de Ensino Superior
do Estado da Paraiba realizaram um jogo repetido de dilema de bem publico nas condigdes experimentais
de identidade pessoal e identidade de grupo. Os resultados indicaram significancia estatistica do efeito
principal da identidade no desempenho de grupo, enquanto a SVO ndo teve efeito significativo.
Encontraram-se evidéncias de moderacdo da SVO no efeito da ativagcdo da identidade de grupo nos
grupos de participantes com SVO individualista e competidor, confirmando assim a hipétese de
transformagdo de motivos. Porém, nenhum efeito foi observado nos grupos de participantes com SVO

pré-social, refutando desta forma a hipétese de ampliagdo de motivos.

Palavras chave: ldentidade, Orientacdo Social, Incentivo em Grupo, Bem Publico.

INTRODUCAO

Upton (2009) examinou os efeitos da orientacdo de valor social (SVO) e os contratos de
incentivo de grupo sobre a variagdo de desempenho e desempenho. O SVO inclui trés tipos principais de
orientacdo de valor: pro-sociais (que valorizam cooperacdo e igualdade em resultados); Individualistas
(que se concentram em suas proprias recompensas); €, 0S concorrentes (que procuram vantagem relativa
sobre os outros, mesmo as suas préprias custas). Como ele explica, em um ambiente de grupo, alguma

sensibilidade a dindmica de interagdes interpessoais, incluindo como os individuos se comportam quando
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suas acOes afetam os resultados de colegas de trabalho, pode informar o desenho da avaliacdo de
desempenho e do sistema de remuneracéo.

O estudo da influéncia de motivos e valores sociais no desenho e uso de informag8es contabeis
gerenciais é uma importante linha de pesquisa da contabilidade gerencial (SPRINKLE, 2003). Estudos de
contabilidade examinaram os papéis dos sistemas de contabilidade formal e mecanismos de controle
informal, como cultura, honestidade, identificacdo de grupo e estrutura da equipe, como formas de
abordar problemas de controle organizacional (KACHELMEIER e SHEHATA, 1997; ROWE, 2004). Por
exemplo, Kachelmeier e Shehata (1997) examinaram o efeito das dimens@es culturais do individualismo
versus coletivismo em um contexto de auditoria. Eles destacam a importancia de estudar as diferencas
individuais dentro de grupos culturais ou sociais depois de notar variagdo significativa dentro de grupos
culturais.

Com base na analise de diferentes motivac@es sociais, Upton (2009) formulou a hip6tese de que
0s prosociais, com sua preferéncia por conjunta e igualdade nos resultados, se comportem em um alto
nivel entre os trés contratos de incentivo. Espera-se que os individualistas, com sua preferéncia por
resultados proprios, respondam aos incentivos proporcionados pelas metas orcamentarias, consistentes
com as previsdes econdmicas. Espera-se que 0s concorrentes, com uma preferéncia por vantagem
relativa, contribuam menos para o desempenho do grupo, a menos que a propria riqueza seja gravemente
afetada. Estes resultados experimentais suportam esta previsao.

Upton (2009) também conjectura que a pesquisa futura poderia investigar o projeto da medida do
desempenho e os sistemas da recompensa que alinham positivamente os motivos dos concorrentes com 0s
objetivos organizacionais. A concorréncia entre grupos, com outras unidades organizacionais ou
benchmarks externos, pode resultar em maior desempenho, canalizando a preferéncia dos concorrentes
por vantagem relativa para grupos externos em vez de membros do grupo proprios. Seguindo esta
sugestdo, e utilizando argumentos extraidos da literatura sobre identidade de grupo e orientacdo de valor
social, investigamos se a identidade de grupo modera a relacdo entre orientagdo de valor social e
desempenho do grupo.

A escolha se justifica em funcéo de limitagGes dos estudos anteriores quanto a incorporagdo do
fator identidade como um antecedente do comportamento cooperativo nos experimentos sobre 0s
contratos especificos mencionados, embora as evidéncias empiricas sobre contrato de incentivo em grupo

j& mostraram que a identidade de grupo impacta o desempenho do grupo em um contrato de incentivo em



grupo (Blazovich, 2013; Towry, 2003). No entanto, o efeito da identidade de grupo foi examinado em
contratos de incentivo em grupo com caracteristicas de um contrato de salério fixo e de remuneracéo por
peca produzida (Towry, 2003), assim faltam evidéncias sobre as implicacdes da ativacdo da identidade
em contratos baseados em meta orcamentaria.

Espera-se que os resultados deste experimento tenham implicagdes importantes na compreensao
da interacdo entre SVO e identidade no contexto empresarial, de modo que as evidéncias acerca da
amplitude em que os empregados se identificam com os seus colegas de trabalho possam mitigar
significativamente os problemas associados com a observabilidade das suas a¢des no trabalho (Akerlof &
Kranton, 2005). Também, espera-se que as descobertas da pesquisa ressaltam a importancia de promover
efetivamente a coordenacéo, a cooperacao e as relagdes interpessoais positivas entre 0s membros de uma
organizacdo. Para Chen et al. (2010), as relagdes positivas podem gerar uma série de resultados
importantes, tais como a partilha mais eficaz dos recursos e das informacGes, maior confianga e melhor
desempenho.

2 BASE TEORICA E HIPOTESES
2.1 Cenario do Experimento

Para testar as hipoteses relativas a influéncia moderadora da identidade nos efeitos da orientagdo
de valor social, fez-se necessério criar um cendrio experimental, onde algumas premissas foram
assumidas a respeito da identificagdo e mensuracdo do desempenho do individuo e do grupo em um
dilema de jogo de bens publicos com mecanismo voluntario de contribuicdo, incerteza sobre 0s aspectos
do esforco e desempenho do individuo, e utilidade do individuo derivada no jogo.

Neste estudo, admite-se que ha um grupo de tamanho “n” que participa em um dilema de bens
publicos com mecanismo voluntario de contribuicdo, onde a producao do grupo corresponde ao somatdrio
das contribui¢des individuais (ou seja, uma funcéo aditiva de producdo). A contribuicdo individual é uma
funcéo da quantidade de recursos e se converte diretamente no resultado da producéo. Neste cenario, cada
membro do grupo tem conhecimento da sua relagdo esforgo (contribuicdo) — desempenho (ou seja, ndo ha
incerteza de desempenho a nivel individual) e as contribui¢fes de cada um do grupo sdo transparentes
para o outro, 0 que aumenta a importancia da interdependéncia entre os membros do grupo.

Além disso, cada participante é dotado de certa quantidade de recursos — para o propdsito deste
estudo representando a capacidade de fornecer esforcos no trabalho — que pode alocar entre uma conta

individual, que irad beneficia-los diretamente (para o propdsito deste estudo, se esquivando no trabalho), e



uma conta de grupo (para o propdsito deste estudo, trabalhando para a cooperagdo em grupo) dividida
igualmente entre 0s membros do grupo. A empresa (principal) observa a producdo do grupo, mas ndo as
contribui¢des individuais e utiliza esta producdo em um contrato de incentivo em grupo para remunerar 0s
empregados que tém utilidade, tanto se esquivando no trabalho, quanto contribuindo para a cooperacdo da
producéo.

Escolheu-se o contrato de incentivo baseado na meta orcamentaria moderada, porque este tipo de
contrato apresenta maior eficacia em relagdo ao contrato por pe¢a produzida e ao contrato baseado em
meta orcamentéria elevada, e representa os problemas de controle de trapaca, free-riding e da
coordenagdo em trabalhos de grupo. Além disso, neste contrato, os prosociais sdo os individuos que
menos se esquivam nas contribuicbes dos outros membros do grupo em comparacdo com 0S
individualistas e os competidores, isto €, apresentam maior desempenho de grupo.

2.2 Contrato de incentivo em grupo baseado em meta orcamentéria

Upton (2009) descreve o contrato definindo alguns parametros para a funcdo de recompensa do
agente. O contrato de grupo baseado em or¢camento remunera cada membro do grupo uma parte igual do
bdnus do grupo quando a meta orgamentaria do grupo é atingida e um valor por unidade de b > 0 para
cada unidade que excede a meta orcamentaria do grupo. O bdnus é equivalente ao produto da meta
orcamentaria e do valor por unidade, ou seja, b x meta or¢camentaria. A remuneragdo total do agente i
depende tanto da decisdo do proprio agente i quanto da decisdo do outro agente e se a meta orcamentéria
é alcancada. A fungdo de recompensa do agente i é expressa COmo segue:

TPi=bCD +bD(0O;+ 0,-C) +a (Ti— O))
Onde:
TP; = remuneracdo total para o agente i;
O; = contribui¢do ao grupo pelo empregado i;
T; = contribuicao total
a = utilidade individual (remuneracdo) por unidade decorrente da troca individual; e
b = remunerac&o individual por unidade decorrente da contribuigéo total do grupo.
C = meta orgcamentaria

D =1 se a contribuicdo do grupo for igual ou superior a meta orcamentéria; 0 outro.



A Tabela 2 ilustra as remuneracg@es e os equilibrios de Nash no contrato baseado em meta orgamentaria
moderada (nivel médio). Os valores dos parametros utilizados para elaborar a matriz de remuneracgéo (b=
20 e a = 30; meta orcamentaria = 800) foram também utilizados no experimento.

O contrato baseado orcamento descreve um jogo de bens publicos com a meta orcamentéaria
modelada como limiar ou pontos de provisdo. Um contrato baseado em orgamento pode resultar em
varios equilibrios de Nash. Porém, contribuicdo igual a zero permanece um equilibrio. Além disso, varias
combinacbes de contribuicfes dos membros do grupo cuja soma é igual ao nivel orgamentéario sao
também equilibrios de Nash e geram ganhos elevados para cada membro do grupo do que ndo contribuir
com 0 grupo. Portanto, o nivel de orcamento funciona como um mecanismo de controle formal para
mitigar o efeito free-riding (Upton, 2009).

O contrato baseado em meta orgamentaria tem equilibrios de Nash positivos que envolvem
contribui¢des com a producdo do grupo, e estes equilibrios sdo pareto superiores & trapaca completa
(HOLMSTROM, 1982). Isso ocorre porque a descontinuidade na recompensa que existe através dos
contratos baseados em orgcamento pode mudar o beneficio incremental de trabalhar. Especificamente,
suponha que os outros membros do grupo estejam trabalhando e que o trabalhador marginal, alocando o
seu tempo total ao trabalho é capaz de assegurar que a meta orgamentaria do grupo seja atingida e que a
remuneracao para cada membro do grupo seja igual (b x meta orgcamentaria). Se o trabalhador marginal
ndo exercer esforgo, no entanto, a meta orgamentéaria do grupo ndo sera alcancada e a remuneragdo do
incentivo sera igual a $0. Neste caso, 0 beneficio de estar trabalhando, (b x meta orgcamentaria) pode
ultrapassar estritamente o beneficio de trapacear, a x T; Trabalhando é, assim, sustentado como um
equilibrio de Nash (melhor resposta mitua) (FISHER et al., 2003).

Segundo Guymon et al. (2008), este contrato baseado em meta orgamentaria € 0 mesmo que o
contrato por peca produzida, exceto que ele paga zero se o resultado da producdo do grupo estiver abaixo
da meta do orcamento. Existem muitos equilibrios de Nash na condicdo do contrato baseado em
orcamento com a funcgdo de producdo aditiva desde que o resultado do grupo seja superior ou igual a meta
orcamentaria. Considerando a remuneracdo para resultados abaixo da meta orcamentaria, a Unica
estratégia de equilibrio ¢ trapacear nesta regido e optar pela contribuicdo ao grupo = 0, assim o resultado
total serd igual & zero. N&o hé equilibrio de Nash com resultado estritamente positivo que esteja abaixo da

meta orcamentaria; um agente esta em melhor situacdo praticando o free-riding completamente.



Agora, considere resultados no nivel ou acima da meta orcamentéria. Aqui, existem muitos
equilibrios, mas todos tém resultado igual a meta orcamentaria. Existem varios equilibrios porque o
equilibrio ndo exige que cada agente contribua com uma quantidade igual ao resultado do grupo, assim
contribuindo com uma parte igual para atingir a meta orcamentaria. A escolha 6tima do nivel da
contribuicdo depende do ndmero dos outros membros e da meta orcamentaria (GUYMON et al., 2008).
Fisher et al. (2003) explicam que existem dois equilibrios de Nash em estratégias puras * quando ha duas
pessoas dentro de um grupo e a meta orgamentaria exigir a maxima de contribuicdo de cada pessoa. Nao
ha equilibrio com as contribui¢Bes que excedem a meta orgamentaria porque, neste caso, um individuo
enfrenta um contrato por peca produzida apds as contribui¢des de o grupo atingir a meta orcamentaria.
Assim um individuo ird obter melhor recompensa caso ndo contribuir com 0 grupo uma vez a meta
orcamentaria seja alcancada (GUYMON et al., 2008).

O contrato de incentivo definido no cenario deste estudo possui uma matriz dada especifica
porque o uso e o nivel do orgamento afetam as recompensas dos membros do grupo. A matriz dada
baseada nos valores dos parametros do experimento é apresentada na Tabela 1. A matriz transformada
para individualistas, pré-sociais e competidores baseada no modelo de Van Lange (1999) é apresentada

nas Tabelas 1, 2 e 3 apresentadas a seguir. Os equilibrios de Nash séo destacados nestas Tabelas.

Tabela 1 - Tabela de Remuneragdo para Individualistas, Competidores e Pré-sociais - Matriz
Dada (e Matriz efetiva para individualistas) *

Escolha do Individuo 1 (11)

Grupo
(Projeto)

700 | 280|280 | 260 | 290 | 240 | 300 | 220 | 310 | 200 |320|180|330|160|340| 0 |210

Escolhas do 600 | 290 | 260 | 270 | 270 [ 250 | 280 | 230 | 290 | 210 |300|190(310| 30 180 30 |210
|nd|2/||2d)u02 500 | 300|240 | 280 | 250 | 260 | 260 | 240 | 270 | 220 |280| 60 |150| 60 | 180| 60 | 210

400 310 | 220 | 290 | 230 | 270 | 240 | 250 | 250 | 90 |120| 90 |150| 90 |180| 90 | 210
300 320 | 200 | 300 | 210 | 280 | 220 | 120 | 90 | 120 |120|120|150|120|180|120|210
200 330|180 | 310 | 190 | 150 | 60 | 150 | 90 | 150 |120|150|150|150|180|150]210
100 340|160 | 180 | 30 |180| 60 | 180 | 90 | 180 (120|180 |150|180|180 180|210

0 210| 0 | 210 | 30 |[210| 60 | 210 | 90 | 210 |120|210|150 (210|180 (210|210
Fonte: Dados da pesquisa (2016)




Escolhas do
Individuo 2

(12)

Escolhas do
Individuo 2

(12)

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 2 - Tabela de Remuneragdo para Competidores - Matriz Efetiva’

Escolha do Individuo 1 (11)

Grupo
(Projgto) 700 600 500 400 300 200 100 0

11 12 11 12 11 12 11 12 1 12 1 12 1 12 1 [

700 0 0 -30 30 | -60 | 60 -90 90 | -120 | 120 | -150 | 150 | -180 | 180 | -210 |2
600 30 -30 0 0 30 | 30 -60 60 90 | 90 | -120 | 120 | -150 | 150 | -180 | 1.
500 60 -60 30 -30 0 0 -30 30 60 | 60 | 90 | 90 | -120 | 120 | -150 | 1.
400 90 -90 60 60 | 30 | -30 0 0 30 | 30| 60 | 60 | -90 | 90 | -120 |1
300 120 | -120 90 90 | 60 | -60 30 -30 0 0 30 | 30| -60 | 60 | 90 | ¢
200 150 | -150 | 120 | -120 | 90 | -90 60 -60 30 | -30 0 0 | 30 | 30 | 60 | €
100 180 | -180 | 150 | -150 | 120 | -120 90 -90 60 | 60| 30 |-30| O 0 | -30 | :
0 210 | -210 | 180 | -180 | 150 | -150 | 120 | -120 | 90 | -90 | 60 | -60 | 30 | -30 |

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Tabela 3 - Tabela de Remuneragao para Pré-sociais - Matriz Efetiva®

Escolha do Individuo 1 (11)

(frgj‘gt% y| 700 600 500 400 300 200 100

nlelunule e luolelaolelalelaleln]e
700 | 560|560 | 520 | 520 | 480 | 480 | 440 | 440 | 400 |400(360]|360[320]320] 0 | 0
600 | 520|520 | 540 | 540 | 500 | 500 | 460 | 460 | 420 |420|380|380| 60 | 60 | 60 | 60
500 | 480|480 | 500 | 500 | 520 | 520 | 480 | 480 | 440 |440]120|120]120] 120120120
400 | 440 | 440 | 460 | 460 | 480 | 480 | 50O | 500 | 180 |180]180(180] 180180180180
300 | 400 | 400 | 420 | 420 | 440 | 440 | 180 | 180 | 240 | 240240240240 240240240
200 | 360|360 | 380 | 380 | 120 | 120 | 180 | 180 | 240 | 240300300300 | 300|300 | 300
100 |320|320| 60 | 60 | 120 120 | 180 | 180 | 240 | 240300300 360|360 | 360 | 360
0 0| o 60 | 60 [120] 120 | 180 | 180 | 240 | 240300300360 | 360|420 | 420

No contexto do contrato de incentivo com meta moderada, os individualistas avaliam matrizes

dadas como matrizes efetivas, ou seja, sdo idénticas (ver Tabela 1) enquanto os competidores e 0s

prosociais transformam as matrizes dadas em matrizes efetivas (ver Tabela 2 e 3). Neste contrato, para

cada tipo de SVO, os equilibrios de Nash ocorrem conforme descreve as Tabelas 1, 2 e 3 mencionadas.

A matriz transformada (efetiva) representa diferentes preferéncias para padrfes de resultados

(ganhos ou remuneraces) para cada tipo de SVO. Em adicéo a estas preferéncias, o comportamento atual

de individualistas, pro-sociais e competidores em um cendrio interativo de grupo é provavelmente afetado

de forma diferente pelo grau em que o nivel de identidade é evidenciado. Os tratamentos de identidade

pessoal e de grupo fornecem uma situacdo especial para examinar os efeitos da identidade pessoa e de
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grupo porque conforme as hip6teses transformacdo de motivos e de ampliagdo, os individualistas e
competidores reagem aos efeitos da identidade de forma diferente em comparacdo com os pro-sociais. Se
a identidade de grupo é importante na determinacdo do comportamento em um cenario de grupo, isto €,
mudando as preferéncias dos individualistas e competidores de um lado e do outro lado, aumentando a
confianga geral dos pro-sociais, entdo a identidade pode atuar como variavel moderadora entre a SVO e 0
desempenho do grupo medido pela sua capacidade contributiva.

Na condigdo de controle do experimento, ou seja, no cenario em que a identidade pessoal é
ativada, a introducdo da meta no contrato de incentivo limita a extensdo da trapaga porque a meta
orcamentaria cria um equilibrio com remuneracéo e utilidade maior do que a remuneracéo obtida caso
ndo efetuar contribuicdes ao grupo. A coordenagdo em um equilibrio de maior resultado é consistente
com as preferéncias dos individualistas que buscam maximizar os seus resultados individuais. Acima da
meta orcamentéria, espera-se que os individualistas ndo contribuam porque nesta zona existe uma tensao
para trapacear. Isto implica uma vontade dos individualistas garantirem que contribui¢bes suficientes
sejam realizadas para alcangar, mas ndo exceder a meta orgamentéria.

De acordo com a matriz transformada (Tabela 2) do contrato, a estratégia dominante dos
competidores é de ndo contribuir ao grupo no contrato de incentivo baseado em meta moderada. Para
obter vantagem relativa, um competidor deve contribuir menos para o grupo do que o outro membro do
grupo. Este comportamento sugere que a trapaga e a coordenagdo sdo provaveis problemas significativos
para os grupos de competidores. Por Ultimo, em se tratando dos prosociais, a matriz transformada
(efetiva) para estes € mostrado na Tabela 3. No contrato de incentivo baseado em orgamento moderado,
os equilibrios de Nash ocorrem no nivel igual ou superior a meta orcamentaria na linha diagonal e
levando a contribuicfes iguais a zero. Consequentemente, contribui¢fes para o grupo sdo provavelmente
elevadas neste tipo de contrato, o que também sugere que a trapaga é menos provavel com os prd-sociais
no contrato baseado em meta orgamentaria moderada.

Quanto a condicdo experimental (tratamento da identidade de grupo), aplicando o tratamento de
identidade de grupo, espera-se que, em relagdo a condigdo de controle (tratamento de identidade pessoal),
0s participantes serdo menos propensos a escolher menores contribuicfes no mecanismo voluntario de
contribuicdo do jogo de bens publicos, levando a um aumento de eficiéncia de coordenagdo e de resultado

6timo de Pareto. Em comparacdo com o tratamento de identidade de pessoal, acdes que geram uma forte



identidade de grupo nos grupos experimentais aumentardo significativamente a escolha de uma estratégia
de maximizacdo do resultado do grupo no jogo de bens publicos.

Portanto, espera-se que o nivel de identidade afetard as preferéncias dos individualistas
transformando seus motivos (hipotese de transformacdo de motivos) e a expectativa dos prd-sociais
ampliando sua confianga no comportamento dos outros (hipotese de ampliacédo). Os efeitos da identidade
de grupo serdo diferentes para as pessoas que estdo principalmente preocupadas com a sua propria
recompensa (ou seja, os individualistas) ou o grupo como um todo (ou seja, 0s pré-sociais). Em outras
palavras, espera-se que a SVO dos participantes modere a relacdo entre a identidade de grupo e a
cooperacdo (BARON e KENY, 1986; DE CREMER e VAN VUGT, 1999), isto ¢, o desempenho dos
grupos. Considerando a condicdo de controle em que existe a evidenciacdo da identidade pessoal e a
condicdo experimental onde é efetuado o tratamento de identidade de grupo, entdo as expectativas em
relacdo ao comportamento dos grupos de SVO podem ser feitas com base na influéncia da manipulacéo
da identidade sobre a transformacdo da matriz dada de remuneragdo em matriz efetiva e na funcdo de
remuneracao do agente que gera sua utilidade a partir do contrato.

2.3 ORIENTACAO DE VALOR SOCIAL E ATIVACAO DA IDENTIDADE

Os psicologos sociais reconheceram ha muito tempo que as pessoas diferem fundamentalmente
no que diz respeito a sua SVO conhecido na literatura anglo-saxénica como social value orientation
(svo), isto é, as preferéncias relativas a si e a outros, e que essas diferencas afetam o comportamento
cooperativo em situagdes de interdependéncia (Boagaert et al., 2008).

A SVO é um construto retirado da psicologia social que tem como significado “Empatia Social”.
Este construto conceitua-se como referente a preferéncias por padrdes de ganhos relativos a si e a outro
individuo, focando em trés diferentes categorias de tipologia, quais sejam: cooperacao (isto €, maximizar
ganhos para si e outros); individualismo (isto é, maximizar ganhos para si com pouca ou nenhuma
consideracao pelo ganho do outro); e competicédo (isto €, maximizar a vantagem relativa sobre o ganho do
outro) (VAN LANGE, 1999). Estas trés categorias de tipologia de SVO possibilitam a classificagdo dos
individuos em trés diferentes grupos de SVO, porém é comum encontrar na literatura relacionada outras
tipologias e formas de classificacdo dos individuos conforme sua preferéncia social.

Van Lange (1999) destaca que uma estruturacdo relativamente parcimoniosa baseada em
literatura empirica existente sugere a importancia de duas diferentes orientagc@es pré-sociais, incluindo

cooperacao (isto é, maximizacdo do ganho préprio e alheio; MaxJoint) e igualdade (isto é, minimizacdo



da diferenga absoluta entre o ganho proprio e alheio; MinDiff), e duas orienta¢des “pro-si”, incluindo
individualismo (isto é, maximizacdo do ganho préprio com pouca ou nenhuma consideracdo pelo ganho
alheio; MaxOwn) e competicdo (isto é, maximizacdo do préprio ganho em relacdo ao ganho alheio;
MaxRel).

Baseando-se no modelo integrado de Van Lange (1999), Upton (2009) mostrou que a SVO dos
individuos, ou seja, a amplitude em que os individuos estdo preocupados com a forma como as suas agdes
afetam as recompensas de outros individuos interdependentes, altera provavelmente a gravidade dos
problemas de trapaca e de coordenacdo. Desta forma, a SVO dos individuos é potencialmente uma
consideracdo importante na tentativa de gerenciar a trapaga e os problemas de coordenacéo no contexto
de contratos de incentivos em grupo. Especificamente, a trapaga parece ser contraria as preferéncias dos
prosociais que preferem bons resultados tanto para si quanto para os seus colegas do mesmo grupo. Por
esta razdo, a trapaca pelos prosociais é menos provavel que por outros tipos de SVO. De forma
semelhante, conseguir a coordenacao para atingir uma meta orgamentaria elevada maximiza os resultados
individuais e conjuntos de todos os empregados, 0 que é consistente com as preferéncias dos individuos
com orientacédo de valor prosocial.

As estruturas baseadas em grupo ndao melhoram automaticamente o desempenho (NARANJO-
GIL et al., 2012) porque a sua eficicia depende da interacdo com diversas caracteristicas do grupo
(SANCHEZ-EXPOSITO, GOMEZ-RUIZ e NARANJO-GIL, 2014). No entanto, um sistema de
incentivos deve ser alinhado com outros elementos chave para guiar adequadamente 0 comportamento
dos membros de uma equipe (SANCHEZ-EXPOSITO et al., 2014). Entre estes outros elementos, as
pesquisas vém destacando a importancia da identidade do grupo na eficacia dos sistemas de incentivos em
grupo (BLAZOVICH, 2013; TOWRY, 2003). Por exemplo, a potencialidade de considerar a identidade
do grupo para induzir o comportamento cooperativo em individuos com diferentes tipos de SVO, quando
as empresas adotam sistemas formais de controle, tais como 0s orgamentos para aumentar a motivagéo e a
coordenacdo dentro das organizaces.

Apoiando-se na teoria geral de cooperacdo de Pruitt e Kimmel (1977), Boone e Declerck (2008)
apresentam um quadro conceitual que desvenda por que e quando pessoas com diferentes SVO podem vir
a cooperar. A principal proposta destes autores é que duas logicas fundamentalmente diferentes de
comportamento cooperativo — uma baseada em incentivos extrinsecos e outra baseada na confianca —

podem ser discernidas dependendo a SVO de uma pessoa. A figura 3 ilustra as relagcBes entre as
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tendéncias dos tipos de SVO, as influéncias contextuais ((3) e (4)) e os mecanismos ((1) e (2)) pelos quais

estes Ultimos afetam o comportamento cooperativo individual.

Influéncias contextuais
Inclinacédo Individual
Incentivos em
cooperar
Vontade (Falta ) @ Meta cooperativa
de vontade) de \ > - contexto
cooperar especifico
A
Comportamen
SVo to cooperativo
individual
y
Expectativas Exp_ectat_lvas de
X 4| reciprocidade—
generalizadasem r'y >
outras pessoas 2 contexto
(3) especifico
Sinais de
confiabilidade

Figura 3 — Estrutura Conceitual do comportamento cooperativo
Fonte: Bogaert, , Boone, e Declerck, (2008).

Os prosociais estdo preocupados com os resultados das outras pessoas e adotam um tipo de
racionalidade orientada socialmente (VAN LANGE, 2000). Suas inclinagdes naturais em cooperar 0s
tornam vulnerdveis & exploracdo por aqueles que ndo cooperam. No entanto, os prd-sociais ndo séo
“irracionais” e s6 vdo cooperar quando esperam que seu comportamento cooperativo seja retribuido
(VAN LANGE e SEMIN-GOOSSENS, 1998; DE CREMER e VAN LANGE, 2001). Portanto, é de
esperar que 0s pré-sociais sejam muito sensiveis as informag6es ou fatores que sinalizam confianga de tal
maneira a reduzir o medo de ser explorado. Os pré-sociais hesitardo quando lhes falta confianca. Com
base nisso, a confianca generalizada ou induzida pode ser considerada como moderador importante do
comportamento cooperativo dos pré-sociais (BOGAERT et al., 2008).

Em contraposicdo, os individualistas e os competidores possuem preferéncias puras em seu
interesse proprio e tentam se comportar de acordo com os principios da racionalidade econémica. Além
disso, buscam explorar 0s outros e sdo sempre gananciosos (SMEESTERS et al., 2003). No entanto, 0s
individualistas e os competidores irdo cooperar quando é do seu melhor interesse tomar esta decisdo.
Desta forma, é de esperar também que os incentivos explicitos presentes na interacdo social sejam
principais moderadores do comportamento cooperativo dos individualistas e dos competidores

(BOGAERT et al., 2008).
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Embora o modelo teorico tenha apresentado a coexisténcia de dois caminhos para estimular o
comportamento cooperativo em individuos com diferentes orientacdes de valor social, a literatura a partir
da qual esta conclusdo é derivada fornece pouca evidéncia direta. E de fato, poucas pesquisas existem
sobre a interacdo entre confianga, incentivos explicitos e SVO (BOONE, DECLERCK e KIYONARI,
2010). Neste sentido, para obter evidéncias empiricas, varios experimentos tém investigado como a SVO
interage com os incentivos explicitos e a confianga para afetar 0 comportamento cooperativo, utilizando
diferentes abordagens conceituais e operacionais para manipular dos incentivos explicitos e da confianca.

De Cremer e Van Vugt (1999) explicam como é que um aumento da identificacdo social
(identidade de grupo) afeta as decisfes de contribuicdo de pessoas com diferentes orientagdes de valor
social e o que isto significa para as interpretagdes propostas a respeito da identificacdo social em situagéo
de dilema social. Os autores mencionam duas hip6teses concorrentes sobre o papel dos processos de
identificacdo social nas decisBes de contribuicdo de pessoas com SVO diferente. Em primeiro lugar, se 0s
efeitos da identificacdo social sdo devidos a uma transformagéo de motivos, entdo se pode esperar que um
maior senso de identidade de grupo afetasse especialmente as decisdes de pessoas que normalmente ndo
estariam dispostos a contribuir, ou seja, pessoas com orientacdo social individualista e competidora.
Quando a identificagdo com o grupo é alta, o foco mudard de uma preocupagdo com seus resultados
pessoais para os resultados do grupo como um todo. Estes individuos vdo comegar a atribuir maior valor
para o estabelecimento do bem coletivo e, portanto, tornam-se motivados a contribuir confirmando a
hipotese de transformagédo de motivos (KRAMER e GOLDMAN, 1995).

Além disso, com base na hipétese de transformacao de motivos, ndo se deve esperar que 0s pro-
sociais sejam muito sensiveis aos efeitos da identificagdo social j& que estdo principalmente preocupados
com o bem-estar do grupo, em vez do seu bem-estar pessoal. Os motivos dos pré-sociais sdo direcionados
a maximizar os resultados do grupo (MESSICK e McCLINTOCK, 1968). Dessa forma, o aprimoramento
do nivel de identidade de grupo ndo deve incentiva-los ainda mais para cooperar. Por outro lado, se a
identificacdo social aumenta a confiangca nos outros, consequentemente, é de se esperar o efeito inverso
nos pré-sociais e nos individualistas e competidores.

Um argumento subjacente da teoria da meta/expectativa € que reforcar a confianca pode
aumentar a cooperagdo, mas apenas entre aqueles que estdo realmente preocupados com o bem-estar do
grupo, e gostariam de alcancar a meta de cooperacdo mdtua, ou seja, as pessoas com orientacfes pro-

sociais. Apesar do fato de que os pré-sociais desejam estabelecer cooperacdo mutua, os seus esforcos de
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contribuicdo podem ser um pouco inibidos pelo fato de que ndo esperam muitos dos outros do seu grupo
retribuir a sua cooperacdo. Adicionalmente, os pré-sociais em comparacdo com os individualistas e 0s
competidores acreditam que 0s outros cooperam mais, mas eles esperam também alguma variabilidade
nos niveis de cooperacdo das pessoas (KELLEY e STAHELSKI, 1970). Entdo, um maior sentimento de
confianca reduz esta variabilidade nas expectativas entre os pré-sociais, mas ndo entre os individualistas e
0s competidores.

No entanto, quando a identidade de grupo é evidenciada, eles podem desenvolver uma maior
confianga nos outros e isso ird afetar positivamente a sua intencdo de contribuicdo (PRUITT e KIMMEL,
1977). Assim, de acordo com esta interpretacdo, a identificagdo social é capaz de amplificar as intengdes
de cooperagdo das pessoas com orientagdo pré-social, melhorando a sua confiancga nos outros. No entanto,
com base na hipétese da amplificacdo da meta (KRAMER e GOLDMAN, 1995), a expectativa € que as
pessoas com orientacOes individualistas e competidores sejam muito sensiveis aos efeitos da identificacdo
social uma vez que sdo pessoas que por natureza faltam motivacdo para cooperar, e, portanto, um
aumento de confianga no comportamento cooperativo em outras pessoas ndo fard diferencas em suas
decisdes.

Em resumo, a discussdo tedrica exposta anteriormente evidencia duas hip6teses concorrentes
sobre a influéncia moderadora da SVO na relagdo entre identidade e comportamento cooperativo em
dilemas sociais. A andlise destas hipéteses sugere que se identidade de grupo afeta positivamente a
confianga em outros, entdo este efeito influenciaria principalmente as decisbes das pessoas com
orientagdo de valor pré-social (Hipotese de amplificagdo de meta). Em contrapartida, se a identidade de
grupo afeta o peso que as pessoas atribuem ao resultado do grupo contra o seu resultado pessoal, entéo as
decisdes dos individualistas e dos competidores serdo mais suscetiveis de serem afetas pelo fator
identidade de grupo. Quando a identidade de grupo é forte, seus motivos sdo transformados do nivel
pessoal para o nivel de grupo, aumentando assim a coopera¢do. Portanto, os individualistas e
competidores que se concentram no seu resultado pessoal, assim devem ser mais influenciado por uma
identidade forte de grupo (Hipotese de transformacédo de meta) (DE CREMER e VAN VUGT, 1999).

2.4 DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

Simpson (2006) mostrou através de dois experimentos que o efeito positivo da identidade no

comportamento cooperativo ¢ mais eficaz em situacdes de dilema em que os incentivos em desertar

decorrem da maximizacdo do prdprio ganho em vez da falta de confianca. Como o interesse pelo proprio
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ganho é um motivo primario para os individualistas e os competidores (mas ndo para 0s pré-sociais),
entdo reforcar a identidade do grupo é mais susceptivel de transformar o objetivo dos individualistas e
competidores comparados aos pré-sociais.

Boone et al. (2010) investigaram como a SVO interage com incentivos explicitos, por um lado, e
a confianga induzida por outro lado, para provocar impacto no comportamento cooperativo. Em trés
experimentos, os sujeitos (n=322) jogaram o Dilema do Prisioneiro de uma rodada (DP, com fraco
incentivo cooperativo) e um jogo do seguro — Assurance Game (AG, com forte incentivo cooperativo) nas
condicBes de com ou sem sinais de confianga. Os autores constataram, de acordo com as expectativas,
gue o0 comportamento cooperativo é fortemente estimulado pelos incentivos explicitos, mas nao pela
confiancga, entre as pessoas com orientacdo individualista e competidora. Por outro lado, a confianca foi
identificada como sendo muito importante para melhorar o comportamento cooperativo dos participantes
com orientacdo de valor pro-social, enquanto os incentivos explicitos foram menos importantes em
compara¢do com os individualistas e competidores. Em resumo, o estudo revelou duas logicas
fundamentalmente diferentes para estimular o comportamento cooperativo: uma baseada em incentivos
explicitos e outra na confianca.

Na mesma linha, investigacfes experimentais utilizaram a identidade como fator para manipular
o0s incentivos explicitos e avaliar a influéncia moderadora da SVO na relagdo entre identidade e
comportamento cooperativo. A literatura sobre SVO fornece varios exemplos que indicam que o
alinhamento da meta de cooperagdo com o interesse proprio aumenta especialmente entre individualistas
e competidores (DE CREMER e VAN VUGT, 1999; DE CREMER et al., 2008). Nestes estudos, o0
alinhamento de meta foi operacionalizado pela inducdo experimental da identidade, a qual transforma o
objetivo pessoal em objetivo coletivo (BREWER e KRAMER, 1986). Como 0s pro-sociais atribuem por
natureza peso significativo ao resultado dos outros, é esperado que a identidade induzida
experimentalmente ndo afetasse 0s seus comportamentos (BOGAERT et al., 2008).

De Cremer e Van Vugt (1999) realizaram trés estudos experimentais para examinar as duas
hipoteses alternativas sobre os efeitos positivos e amplamente estabelecidos da identificacdo social na
promocdo da cooperacdo em dilemas sociais. Eles formularam a hipotese de que os efeitos da
identificacdo social poderiam ser atribuidos a (1) um aumento do peso alocado ao bem coletivo (hipétese

de transformacdo de meta) ou (2) um aumento de confianca na cooperacdo de outros membros do grupo
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(hipdtese de amplificacdo de meta). Para testar as duas explicacGes, 0s autores examinaram os efeitos da
identificacdo social sobre as contribui¢cdes a um bem publico de pessoas com diferente perfil de SVO.

As expectativas quanto as hipoteses formuladas previam que um aumento de identificacdo com o
grupo iria aumentar as contribui¢Bes, em particular nas pessoas preocupadas essencialmente com o seu
préprio resultado (individualistas e competidores) e, alternativamente, que um aumento da identificacdo
com o grupo afetaria principalmente as decisdes das pessoas preocupadas com o resultado do grupo (pro-
sociais). Os resultados dos trés estudos forneceram suporte para a hipétese de transformacdo de meta em
vez da hipdtese de amplificacdo de meta, sugerindo que os individuos egoistas podem ser encorajados a
cooperar através do aumento do senso da identificagdo com o grupo.

Com base nas evidéncias apontadas anteriormente, constata-se que embora o estudo de Boone et
al. (2010) tenha confirmado duas légicas fundamentais (hipéteses de transformacdo de motivos e de
amplificacdo de meta) para promover a cooperacdo em grupo de pessoas com orientacdes diferentes de
valor social, os trés experimentos realizados por De Cremer e Van Vugt (1999) deram mais suporte a
hipotese de transformacdo de motivos do que a hip6tese de amplificagdo de meta. Vale salientar que os
estudos apresentaram diferengas na forma como incentivos explicitos e confianga foram manipulados
operacionalmente e possivelmente, isto pode ter provocado efeitos nos resultados divergentes a respeito
da hipétese de amplificagdo de meta. Ainda, a extensdo em que a identidade de grupo foi tratada nos pro-
sociais pode ter sido insuficiente para causar o efeito esperado e contribuir para a confirmacg&o da hipotese
de amplificacdo de meta (DE CREMER e VAN VUGT, 1999).

Pesquisas anteriores tém mostrado entdo que uma forte identidade de grupo provoca efeito
positivo no comportamento de individualistas e competidores, porém o mesmo efeito é controverso em
individuos classificados como pro-sociais. Mesmo que estas pesquisas tenham testado as hip6teses de
transformacéo de metas e de amplificacdo de meta em situacGes de dilema social, ainda ndo se conhece 0s
resultados empiricos dos mesmos testes em um ambiente de producéo com os individuos incentivados por
um contrato de grupo baseado em meta orcamentaria. Tal contrato apresenta um cendrio de dilema social
em que conflitam os interesses individuais e 0s do grupo e existe probabilidade de trapacear é do lado dos
individualistas e dos competidores do que dos pro-sociais. Além disso, a meta orcamentaria introduz
problemas de coordenagdo e de cooperacdo para que o resultado do grupo seja alcangado e o0 grupo
receber o bonus, o que é diferente da manipulagdo da “point provision” de De Cremer e Van Vugt (1999)

que exigia contribuicdes de certa quantidade de pessoas para fornecer o bem publico.
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Nesse sentido, investigar os efeitos da interagdo entre a SVO e a identidade no contexto do
contrato de grupo baseado em meta orgamentaria € uma oportunidade de pesquisa porque permite
diagnosticar as hip6teses de transformacdo de motivos e de amplificacdo de meta em um tipo de contrato
que descreve um cenario de bens publicos e considerado como um contrato mais eficaz para pro-sociais
do que para individualistas e competidores. Este contrato apresenta varios equilibrios de Nash, o
equilibrio dominante de risco que tem a contribuigdo do grupo igual a zero em que cada agente estabelece
sua estratégia ndo contribuir com o grupo e o equilibrio dominante de recompensa que tem producao
igual & meta orcamentéria, neste caso a estratégia do agente é escolher contribuir com o grupo cuja
guantidade é conjecturada pelo (s) outro (s) agente (s). Todos os agentes podem ndo contribuir com a
mesma quantidade (GUYMON et al., 2008). Fisher et al. (2003) destacam que sdo também equilibrios de
Nash as combinacdes de contribuicbes excedendo a meta orcamentaria.

Chen e Chen (2011) propdem que perante configuraces de pardmetros de um jogo onde a teoria
prevé a convergéncia para um equilibrio de contribuicdo minima quando os jogadores ndo tém identidade
de grupo definida, uma identidade de grupo induzida ou aumentada pode elevar o nivel do custo marginal
da meta e, assim, levar a uma sele¢do de um equilibrio de contribui¢do elevada. Sob esta perspectiva,
tem-se a expectativa de que a inducdo da identidade de grupo estaria gerando efeitos sobre o custo
marginal (contribui¢des iguais & meta or¢amentaria) nos grupos de SVO. No entanto, como 0s estudos
anteriores confirmaram a hipotese de transformacéo de motivos sobre a hip6tese de amplificacdo de meta,
espera-se que o efeito da elevacdo do nivel do custo marginal da meta seja maior nos individualistas e
competidores do que nos prosociais.

Frente aos argumentos tedricos e empiricos expostos acima, formulou-se as seguintes hipéteses a
serem testadas no experimento. A primeira buscou testar o efeito principal do fator identidade (H1), a
segunda o fator orientagdo de valor social (H2) e a terceira, subdivida em duas sub-hipoteses, testou as
hip6teses de transformacdo de motivos (H3a) e de ampliacdo de motivos (H3b).

Hipotese 1: No contrato de incentivo em grupo baseado em orgamento moderado, a condicéo de indugdo
de identidade de grupo resulta em maior desempenho dos grupos do que a condi¢éo de identidade pessoal.
Hipotese 2: No contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria de grupo moderada, o desempenho
dos grupos de pré-sociais serd maior do que o desempenho dos grupos de individualistas e de

competidores.
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Hipotese 3a: A identidade ira moderar a relagdo entre SVO “individualista/competidora” e desempenho
do grupo de tal forma que o desempenho dos grupos de individualistas e de competidores na condicdo de
identidade de grupo seja maior do que o desempenho dos grupos de individualistas e de competidores na
condicéo de identidade pessoal.
Hipotese 3b: A identidade ira moderar a relagdo entre SVO “pré-social” e desempenho do grupo de tal
forma que o desempenho dos grupos de pré-sociais na condicédo de identidade de grupo seja maior do que
o desempenho dos grupos de pré-sociais na condicdo de identidade pessoal.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Participantes e verificacdo de manipulactes

O experimento envolveu os estudantes de diversos cursos de graduacao de nivel de bacharelado
e técnico superior de Instituicfes de Ensino Superior (IES) Publico e Privado do Estado da Paraiba. No
total, 135 estudantes participaram voluntariamente na pesquisa. Setenta e trés (73) sdo da UFPB, trinta e
dois (32) da IFPB, doze (12) do UNIPE, e dezoito (18) da FPB. A distribui¢do dos alunos por curso e por
instituicdo pode ser observada na Tabela 4. Em relagdo ao periodo no curso, oitenta por cento (80%) dos
participantes ja cursaram os primeiros quatro periodos. Quanto ao género, cem (100) estudantes sdo do
sexo masculino e trinta e cinco (35) do sexo feminino. A média de idade dos participantes é de 25 anos.
Onze (11) estudantes ja participaram em um experimento na area de psicologia ou de economia e destes,
sete (7) pessoas afirmaram que o experimento consistia de uma situacdo de jogos.

Tabela 4 — Distribuicdo dos Participantes por IES e por Modalidade de Curso

IES/ Modalidade Bacharelado Técnico Superior

do Curso
Ciéncias Gestdo da Engenharia Redes de
Contabeis Tecnologia de Elétrica Computadores

Informacao

UFPB 73 - - -

IFPB - - 14 18

UNIPE 12 - - -

FPB 12 - - -

Fonte: Elaborada pelo autor.

Do total de 135 participantes que completaram o instrumento de SVO, 48 foram classificados
como pro-sociais enquanto que 30 eram individualistas, 18 eram competidores e 39 foram classificados
como inconsistentes. Portanto, os individualistas e competidores foram juntados num dnico grupo®
caracterizado por individuos maximizadores do seu interesse proprio e que ndo atribuem nenhum peso ao
resultado de outros. Desta forma, foram formados 24 grupos de pro-sociais e 24 grupos de individualistas

e competidores.
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A verificagdo do questionario pds-experimental indicou que os participantes foram capazes de
ler corretamente as Tabelas de remuneracdo. Foram solicitados aos participantes de calcular suas proprias
remuneracBes para alguns exemplos de decisdo de contribuicdo prépria e do outro membro do grupo, e a
maioria respondeu (84%) corretamente. O questionario pos-experimental perguntava também sobre a
composicdo do grupo, as manipulagcbes do fator identidade objetivando assegurar os efeitos dos
tratamentos da identidade pessoal e de grupo foram consistentes. Neste sentido, quando perguntados se o
sujeito estava inserido em um grupo com a mesma pessoa durante todo o periodo do experimento, 72%
dos participantes responderam corretamente este quesito. Em relacdo aos quesitos sobre o nimero de
pessoas dentro do grupo, a denominacgdo do outro individuo e da sua prdpria pessoa, 0s participantes
responderam corretamente estes quesitos.

Quando foram perguntados sobre as suas percep¢des no tocante a diferenciagdo dos grupos e de
individuos, e ate que ponto se sentiam como membro do grupo ao invés de uma pessoa ndo pertencendo
ao grupo, as respostas foram significantemente diferentes através das duas condi¢cBes experimentais,
indicando que os participantes compreenderam sua propria identidade pessoal ou de grupo (t=8,665, p=
0,000). Portanto, conclui-se que a manipulagdo do nivel de identidade foi bem-sucedida. Finalmente, em
relagdo ao sentimento de pertencimento ao grupo ao invés de uma pessoa fora do grupo, as respostas
foram significantemente diferentes, sugerindo que os participantes compreenderam a manipulacdo da
diferenciacdo dos grupos através das cores dos cartdes (t=8,716, p=0,000). Ou seja, 0s participantes
compreenderam o conflito intergrupal na condigéo de identidade de grupo e interindividual.

3.1 Ambiente experimental

O experimento foi realizado no ambiente de laboratorio das quatro instituicdes. O laboratério de
Inclusdo Digital do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o
laboratério de Tecnologia de Informagdo do Instituo Federal da Paraiba (IFPB) e os laborat6rios de
Informatica do Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE) e da Faculdade Internacional da Paraiba
(FPB).

Em cada laboratorio, foi feito um layout especifico para a operacionalizacdo do ambiente, de
modo a minimizar o contato e a comunicacdo entre os participantes. Para cada participante, estava
disponivel uma cadeira, uma mesa e um microcomputador, portanto, cada participante tinha sentado a
uma distancia que ndo permitia a comunicacdo com os outros. Quanto aos experimentadores, houve a

participacdo do préprio autor da pesquisa como experimentador e dois observadores, além do
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programador que foi convidado para dar suporte técnico diante de possiveis problemas de funcionamento
do programa. Portanto, para a operacionalizacdo do jogo de bens publicos, foi utilizado um software
desenvolvido especificamente por uma empresa de Tecnologia de Informacdo do mercado privado
paraibano para a aplicacdo do experimento.

3.2 Parametros e Desenho do Jogo Experimental

O jogo experimental, que implementou o modelo do jogo de bem publico, foi adaptado do
modelo utilizado por Upton (2009) para examinar as implicacBes da orientacdo de valor social e dos
niveis de meta orgamentaria no desempenho do grupo. O jogo envolve um grupo de dois jogadores, cada
um deles recebe virtualmente uma quantia de 700 reais (C;), que podem investir em uma conta de
GRUPO (“projeto” ou “Projeto do grupo”) ou em uma conta PESSOAL (privada). “Projeto do grupo”
identifica qualquer uso do investimento em um bem comum para um propdsito que seja do interesse dos
membros do grupo. Para efeitos do experimento, 0 “projeto do grupo” é simplesmente uma quantia de
dinheiro que serd proveniente das contribuicdes dos membros do grupo e que, posteriormente, serd
dividida em partes iguais entre 0s membros do grupo.

A conta pessoal ou privada representa o0s investimentos cujos ganhos sdo de consumo pessoal.
Cada 100 reais destinados a conta privada gera uma recompensa para o jogador (e s6 para ele) de 30
pontos. Qualquer valor colocado no projeto de grupo (conta de grupo) gera retorno para vocé e para o
outro membro do grupo. No entanto, vocé terd a recompensa da conta de grupo somente se o nivel da
meta orcamentaria for atingido. O nivel de meta orcamentaria € um valor minimo de contribuicdo que
deve ser colocado no projeto de grupo para que a remuneracdo seja obtida com o projeto de grupo. A
meta orcamentaria para vocé e para 0 membro do grupo é de 800 reais. Para que vocé e o outro membro
possam ganhar a remuneragdo com o projeto de grupo (conta do grupo), um montante de 800 reais deve
ser colocado na conta do grupo.

Cada 100 reais colocado na conta de grupo gera um retorno para vocé de 20 pontos (desde que a
meta orcamentaria seja atingida). No entanto, o outro membro também receberia a mesma remuneragao
de 20 pontos para cada 100 reais que vocé colocaria na conta do grupo. Da mesma forma, vocé receberia
uma remuneracao de 20 pontos para cada 100 reais que o outro membro do grupo colocasse no projeto do
grupo (desde que a meta orcamentaria seja atingida). Todos os valores, parametros e matrizes de

remuneracao foram entregues e informados publicamente a todos os participantes.
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Cada grupo de dois jogadores realiza o jogo em 10 rodadas com os mesmos parceiros. Apés cada periodo,
0 programa informa a decisédo do outro membro, a recompensa obtida do projeto do grupo e a recompensa
de cada membro. Uma vez que um jogador decidir sobre a sua contribuicdo, ndo é dada a oportunidade de
avaliar e reenviar uma contribuicédo diferente.

3.3 Desenho experimental

As hipoteses foram testadas utilizando o experimento com desenho fatorial misto 2 x 2 x 10 -
Grupos de Orientacdo de Valor Social x ldentidade x Periodo. As variaveis entre sujeitos sdo: (1)
composicdo de grupo de orientacdo de valor social, que foi mensurada em dois niveis
(individualistas/competidores x pro-social) e (2) identidade que foi manipulada em dois niveis (identidade
pessoal x identidade de grupo). O periodo ¢ a variavel dentre-sujeito.

Além disso, o estudo manipulou particularmente a identidade (pessoal x grupo) através dos
grupos de orientacdo de valor social no contexto de um contrato de incentivo em grupo baseado na meta
orcamentaria. Considerando que as pesquisas anteriores sobre o tema ndo tenham examinado a eficacia
relativa de contratos de incentivos or¢camentéarios que incluem os efeitos da identidade e a influéncia
moderadora de tais efeitos no desempenho de grupo (Fisher et al., 2003; Guymon et al., 2008; Upton,
2009 ), escolheu-se um desenho experimental totalmente cruzado, uma vez que nos permite comparar o
desempenho do grupo através dos grupos de orientacdo de valor social nos niveis de identidade pessoal e
de grupo.

Os participantes repetiram a tarefa de decisdo em 10 (dez) rodadas. Uma amostra de 108
estudantes de graduacdo em cursos de bacharelado e técnico superior nas &reas de contabilidade,
engenharia elétrica, engenharia de sistemas e sistemas de informacdes de Instituices de Ensino Superior
Publicas e Privadas do Estado da Paraiba participaram no experimento. A defini¢do do tamanho do grupo
(formado por duas pessoas) decorreu de varios fatores. Primeiro, a pesquisa analitica em contabilidade e
economia tende a se concentrar em grupos deste tamanho, pois é o nimero minimo necessario para
explorar as questdes de grupo ou de equipe. Em segundo lugar, este tamanho permite algum controle
reciproco porque nao ha incerteza em relacao as decisdes de cada membro do grupo. E por fim, um grupo
formado por dois participantes permitira obter um maior nimero de grupos de uma populagéo limitada de

estudantes, maximizando assim o poder estatistico dos testes (Fisher et al., 2003).
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3.4 Realizacdo do Experimento

Os participantes entravam no laboratério simultaneamente e sentavam em uma mesa onde se
encontrava um microcomputador ja ligado e anteriormente verificado pelo pessoal do suporte técnico dos
respectivos laboratorios.

As instrucbes experimentais foram escritas de modo que estivessem de acordo com a linguagem
utilizada por Upton (2009). Instrugdes especificas foram elaboradas com explica¢des detalhadas sobre (1)
0 uso do dinheiro virtual e a conversdo do dinheiro virtual em dinheiro oficial; (2) o projeto de grupo; (3)
a situacdo de decisdo e a recompensa; (4) as informacdes divulgadas apds cada rodada, e (5) a conversdo
da moeda experimental e o célculo da recompensa. No inicio de cada sessdo experimental, foi utilizado
um Datashow com apresentacdo em slides para descrever a relevancia do experimento no contexto
empresarial, 0 objetivo e as instrucBes gerais sobre 0 passo a passo do experimento. Em seguida, foi

fornecido aos participantes o link seguinte: http://maxima.inf.br/sistema_pesquisa para que pudessem

acessar ao software desenvolvido especificamente para a realizacdo do experimento. Os principais passos
do experimento realizado com o sistema pelos participantes foram:

e Passo 1 — Cadastro do usuario

e Passo 2 — Aguardar a liberagdo do programa pelo administrador do sistema

e Passo 3 — Entrar no programa com login e senha

e Passo 4 — Preenchimento do formulario de consentimento livre esclarecido

e Passo 5 — Momento de espera para a formacéo aleatdria dos grupos pelo sistema

e Passo 6 — Avaliacdo dos quadros de pintura

e Passo 7 — Introducdo ao mecanismo de contribuigdo voluntario do jogo de bens publicos.

Os participantes foram também convidados a preencher um formulario no programa a fim de garantir
que todos entendessem as manipulacfes e como eram calculados os seus ganhos. Foram realizadas trés
sessGes na UFPB, duas sessbes no IFPB, uma sessdo no UNIPE e uma sessdo na FPB, todas elas em
laboratério. Todos os participantes foram avisados de que ndo seria permitido qualquer tipo de
comunicagdo, salvo o previsto pelo instrumento de tratamento, e também de que a identidade ou qualquer
forma de identificacdo do parceiro ndo poderia ser revelada durante ou depois do experimento. No final

de cada sessdo do experimento, o observador principal do experimento conferia os ganhos apurados pelo
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sistema e efetuava o pagamento em dinheiro individualmente e em sigilo. A duragdo média da sessdo

experimental foi de 1 hora e 10 minutos e a recompensa variou entre R$5,00 a R$20,00.

3.5 Realizacdo dos Tratamentos

Nos tratamentos de identidade de grupo e de identidade pessoal, foi solicitado aos participantes
resolver um problema. Primeiro, os participantes avaliaram 5 pares de quadros de pintura em um periodo
de 5 minutos, cada um dos quais continha um pintado por “Paul Klee” e o outro pintado por “Wassily

»’_ Os sujeitos receberam também a indicagdo de qual dos dois artistas pintou cada um dos 10

Kandinsky
guadros. Na sequéncia, os participantes receberam dois quadros adicionais e foram informados que cada
um deles foi pintado ou por Klee, ou por Kandinsky, ou ainda que ambos poderiam ter sido pintados pelo
mesmo artista. Entdo, os participantes foram questionados, para responder dentro de 10 minutos, qual foi
0 artista que pintou cada um destes quadros adicionais.

Nas sessdes de tratamento de identidade de grupo foi permitido que cada participante utilizasse
um programa de comunicagao online para discutir o problema com o outro membro do seu préprio grupo.
O participante ndo tinha obrigacdo de dar respostas que satisfizessem a qualquer discussdo feita por seu
grupo ou de contribuir para a decisdo. Em comparagdo, os individuos nas sessdes de tratamento de
identidade pessoal (controle) tiveram a mesma duracdo de tempo para resolver individualmente o
problema dos quadros de pintura, sem a op¢do de comunicacdo online. Para cada resposta correta, 0
participante ganhava 100 pontos (o equivalente a R$ 2,00), embora tais respostas tenham sido reveladas
ao término do experimento, apods todos terem realizado o jogo de bens publicos.

3.6 Procedimentos Experimentais

O experimento foi realizado em trés fases. A primeira fase envolveu a formalizacdo do
experimento junto com as instituicdes de ensino superior (UFPB, UNIPE, IFPB, e FPB), 0 envio de uma
carta explicando o objetivo e os procedimentos da pesquisa através do protocolo do experimento e 0
contato com os coordenadores dos cursos de graduagdo que participaram na pesquisa. Apés receber a
aceitacdo em realizar a pesquisa, foi feito uma visita nas instituicGes, particularmente nas turmas, a fim de
convidar os alunos a participarem do experimento.

Na ocasido, foi feita uma breve apresentacdo da pesquisa aos alunos, explicando detalhadamente
0 objetivo, a relevancia, os procedimentos experimentais e as contribuicdes esperadas do estudo. Houve

um destaque especial em relagdo ao item participacdo e remuneracdo uma vez que de acordo com o item
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II1.2, alinea “i” da Resolucdo 466/12 do CNS que versa sobre 0s aspectos éticos da pesquisa envolvendo
seres humanos, a participacdo deve ser voluntaria. Neste sentido, os alunos foram informados que a
participacdo era voluntaria, mas a tarefa experimental consistia em tomada de decis6es remuneradas por
meio de um contrato de incentivo em grupo. Portanto, no final da apresentacdo, fez-se o convite aos
alunos com data agendada e o local de realizag8o da atividade experimental.

A segunda e a terceira fase corresponderam a realizacdo propriamente do experimento, porém
antes do inicio da fase 2, os alunos acessaram o sistema através de uma pagina na web e efetuaram um
cadastro fornecendo dados demograficos e criando dados de login e senha para iniciar o experimento.
Assim que o cadastro terminou, um dos observadores deu o sinal para que todos os participantes
iniciassem a atividade simultaneamente. A segunda fase consistiu em medir a orientacdo de valor social
do participante. A classificacdo dos participantes foi utilizada para formar aleatoriamente os grupos de
orientacdo de valor social formados por duas pessoas cada um. Na segunda fase, grupos de individualistas
trapaceiros formados por individualistas e competidores e grupos de pré-sociais foram alocados através
de um método de randomizagdo a uma das condi¢Bes de identidade. As condi¢des de identidade foram a
identidade pessoal e a identidade de grupo e foram respectivamente descritas no item 3.4.3
Implementacdo dos tratamentos.

Na fase 2, os participantes responderam a um instrumento de orientacdo de valor social,
chamado triple-dominance de Van Lange (1997, p.746). O instrumento consiste em uma série de nove (9)
escolhas entre trés (3) pares de valores para seu préprio resultado e o dos outros. Cada um dos trés pares
de valores representa uma das trés orientagbes de valor social (pro-social, individualista, competidora).
Para serem classificados em um dos tipos de SVO, os participantes devem selecionar pares de valores
consistentes com este tipo de SVO pelo menos seis dentre das nove op¢des disponiveis. Esta medida foi
escolhida por causa da sua de sua eficdcia na medicdo da SVO e a facilidade de administra-la. O
instrumento de SVO tem excelentes qualidades psicométricas. Ele é internamente consistente (Liebrand e
Van Run, 1985; Parks, 1994) e confidvel e estavel conforme medido em estudos realizados em um
periodo de tempo de teste de 4 a 6 semanas, e repeticdo de 6 a 19 meses (Kuhiman et al., 1986). O
instrumento ndo € relacionado com medidas de desejabilidade social (Van Lange et al., 1997).

Na terceira fase procederam-se as realizagGes experimentais e de tratamento. Esta fase consistiu
em 3 etapas. A primeira correspondeu a formacdo aleat6ria dos grupos, enquanto que a etapa 2 referiu-se

a resolucdo de problema sobre os quadros de pintura, e a etapa 3, por sua vez, ao jogo do bem publico.
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Na etapa 1 da terceira fase, os participantes do tratamento de identidade pessoal clicavam em uma cesta
exibida na tela pelo programa onde havia envelopes com cartdes brancos. Assim, o sujeito escolhia
aleatoriamente um envelope que continha um cartdo branco com um ndmero de identificacdo (ID)
registrado nele. Em comparacdo com o tratamento de identidade pessoal, os participantes do tratamento
de identidade de grupo clicavam e escolhiam aleatoriamente um envelope onde tinha ou um cartdo verde
ou um cartdo vermelho com o nimero de identificacdo (ID) atribuido a ele. O participante foi atribuido ao
grupo verde ou vermelho com base na cor do cartdo. Constata-se que no tratamento de identidade pessoal,
n&do houve diferenciacdo de grupos.

Na etapa 2 da terceira fase, os participantes foram convidados a resolver um problema. Em
primeiro lugar, um tempo de 5 minutos foi dado para que pudessem avaliar os 5 pares de quadros de
pintura, cada um dos quais continha um quadro pintado por Paul Klee e um quadro pintado por Wassily
Kandinsky. Os participantes receberam também as chaves de resposta indicando qual dos dois artistas
tinha pintado cada um dos 10 quadros.

Em seguida, dois quadros adicionais (definitivos) foram apresentados aos individuos e foram
informados de que cada um deles podia ter sido pintado por qualquer um dos dois artistas, ou de que
ambos poderiam ter sido pintados pelo mesmo artista. Entdo, foi pedido que os participantes
identificassem em um tempo de 10 minutos qual seria o artista que teria pintado os dois Ultimos quadros.
Nas Sessoes de Tratamento de “Identidade de Grupo”, foi permitido que cada individuo utilizasse um
programa online de bate-papo do préprio sistema para discutir o problema com o outro membro do seu
préprio grupo. O individuo ndo era obrigado a dar respostas que satisfagam a qualquer decisdo a ser
tomada pelo seu grupo, e ele ndo era obrigado também a contribuir para a discussdo. Em comparacao, 0s
individuos nas correspondentes - Sessdes de Tratamento de “Identidade Pessoal” — receberam o
mesmo periodo de tempo para resolver individualmente o problema e sem a opg¢do de comunicacdo
online. Para cada resposta correta, o individuo ganhava 100 pontos (0 equivalente a R$ 2,00). Embora o
prémio tenha sido informado durante o experimento, as respostas somente foram reveladas no final do
experimento ap0s a realizagdo do jogo de bens publicos.

Na etapa 3 da terceira fase, os participantes foram introduzidos ao mecanismo voluntario do jogo
de bem publico e apresentados a matriz de remuneracao e ao efeito da meta orcamentaria moderada. Cada
grupo de SVO de 2 jogadores jogou o jogo de bem publico, que consistia em uma tarefa de decisdo

caracterizado como dilema social de 2 pessoas e de multiplas rodadas, e a quantidade de rodadas ndo foi
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informada aos participantes. Os grupos formados antes do inicio da etapa 3 foram os mesmos para todas
as rodadas. A tarefa consistia em uma decisdo dos participantes de alocarem uma quantia virtual de R$
700,00 entre uma conta PESSOAL e uma conta de GRUPO (projeto do grupo). A remuneracdo monetaria
para cada participante dependia da prépria decisdo de alocacdo e da decisdo do outro participante do
grupo. Exemplos de contribuicGes préprias e de outro membro do grupo, e das remuneragdes relacionadas
foram fornecidos a todos os participantes.

A matriz de remuneracgdo entregue aos participantes incluia as recompensas para si mesmo e para
0 outro membro do grupo para todas as préprias contribui¢es possiveis, e as combinages com todas as
possiveis escolhas do outro membro. A matriz representa explicitamente as interdependéncias entre 0s
membros do grupo, ou seja, o efeito de acdes tomadas por um membro sobre os resultados do outro foi
claramente apresentado. A Tabela 1 mostra a matriz de remuneragdo para o contrato de grupo baseado na
meta orcamentaria moderada.
O experimento foi realizado em 10 sessfes. A cada sessdo, ocorreu 0 seguinte procedimento: Em primeiro
lugar, os participantes decidiram de forma simultanea como dividir a quantia virtual de R$ 700,00 entre a
conta pessoal e a conta do grupo (projeto de grupo), e registraram suas decisdes de contribuicdo em uma
tela de decisdo no programa. Em segundo lugar, o programa processava 0s calculos do somatdrio e
atualizava a tela, assim mostrando os ganhos individuais, as contribui¢cGes para a conta do grupo e 0s
ganhos correspondentes. Em terceiro lugar, os participantes confirmaram os seus ganhos com base em
escolhas feitas por ambos 0s membros do grupo. Em seguida, a préxima rodada comegava. Na conclusdo
da rodada final, o observador verificava no programa os ganhos auferidos por cada participante e efetuava
0 pagamento em dinheiro em total sigilo. A remuneracéao ficou na faixa de R$ 5,00 a R$ 20,00 (média =
R$ 10,00), e cada sessdo experimental levou aproximadamente 55 minutos para ser finalizada.
Mensuracao das variaveis
Variaveis Independentes

Orientagdo de Valor Social — Esta variavel independente foi mensurada por meio do instrumento
de triple-dominance de Van Lange (1997, p.746). Os participantes foram classificados em dois niveis
conforme a consisténcia de suas respostas ao instrumento. Quando o individuo respondia corretamente
seis ou mais questdes de forma consistente, entdo ele era classificado como individualista, competidor ou

pré-social.
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Individualistas e Competidores — Este grupo foi formado pelos participantes classificados como

individualistas e competidores. Foram aqueles que escolheram pelo menos seis das nove questdes do
instrumento de medi¢do da SVO consistentes com as orientac@es individualistas e competidoras. Muitos
estudos destacam que os dois tipos de SVO sdo geralmente agrupados para formar um Unico grupo
denominado “Para si” ou “Proselfs” (Van Lange e Kuhlman, 1994; De Cremer e Van Dijk, 2002).

Pro-sociais - Este grupo foi formado pelos participantes classificados como pré-sociais. Foram
aqueles que escolheram pelo menos seis das nove questdes do instrumento de medicdo da SVO
consistentes com a orientagdo pré-social.

Identidade — Esta variavel independente ndo foi mensurada, mas manipulada em dois niveis e
representou o fator cujos efeitos foram testados no desempenho dos grupos de SVO. Ela foi classificada
em dois niveis com o objetivo de induzir dois tipos de identidade, a identidade pessoal e a identidade de
grupo, através de comparagfes interpessoais contra comparagfes intergrupais. Tais métodos de
comparacdo foram utilizados com sucesso em pesquisas anteriores de economia e psicologia (De Cremer
e Van Vugt, 1999; De Cremer e Van Dijk, 2002; Kramer e Brewer, 1984; Eckel e Grossman, 2005; Chen
e Chen, 2011).

Variavel Dependente

Desempenho do grupo - a varidvel dependente é o montante de dinheiro alocado a conta de
grupo (projeto de pesquisa matua) por cada membro do grupo em cada rodada. Esta medida permitiu
calcular: (1) o montante médio de dinheiro alocado a conta do grupo em cada rodada; (2) o montante de
dinheiro ganho por cada grupo em cada rodada, bem como a respeito do valor agregado de todas as
rodadas; e (3) o montante de dinheiro ganho por cada membro do grupo em cada rodada, bem como o
valor agregado de todas as rodadas.

Manipulagbes Experimentais

Nivel de Identidade Pessoal — Os participantes alocados a condi¢do de identidade pessoal
representaram o grupo de controle; entretanto, eles ndo foram sujeitos a indugdo de identidade de grupo.
Nesta condigdo, foi utilizado o procedimento utilizado por Chen e Chen (2011) e replicado por Askoy
(2015) para criar grupos de controle que serviram de base para comparagdo com grupos experimentais
sujeitos a inducdo de identidade social ou identidade de grupo. Portanto, os participantes desta condicdo
ndo foram classificados em grupos de cor verde e vermelha, ao contrario, foram informados que cada

sujeito pertencia a0 mesmo grupo de cor branca. Eles responderam as questfes sobre os quadros de
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pintura, mas foram remunerados com base no seu desempenho individual: para cada resposta correta, o
individuo ganhava 100 pontos.

Além disso, os participantes realizaram a atividade dos quadros sem nenhum tipo de
comunicagdo com o outro membro do grupo. Assim, para reforcar a identidade pessoal nestes individuos,
foram informados que nesta atividade, os participantes concorriam a um prémio a ser sorteado
equivalente a 100 pontos adicionais para aqueles que acertaram as respostas das perguntas sobre os
quadros de pintura. Isto criou um maior senso de identidade pessoal e de diferenciacdo entre membros dos
grupos, consequentemente reforgando a identidade em nivel pessoal (Turner et al., 1987).

Nivel de Identidade de Grupo — Os participantes alocados a condicdo de identidade de grupo
representaram o grupo experimental, entretanto, eles foram sujeitos a inducdo de identidade de grupo.
Nesta condicdo, foi utilizado o procedimento sistematico utilizado por Chen e Chen (2011) para
implementar o tratamento de identidade social. Nas sessdes de tratamento de identidade de grupo, os
participantes foram atribuidos aleatoriamente em grupos de acordo com o cartdo verde ou vermelho
escolhido e foi permitida a utilizacdo de um programa de bate-papo para discutir as questdes entre os
membros do grupo sobre a atividade sobre os quadros de pintura. Também nesta condicéo, os individuos
foram informados que os grupos concorriam a um prémio a ser sorteado equivalente a 100 pontos
adicionais para aqueles que tiveram as respostas corretas em relacdo as perguntas sobre os quadros de
pintura. No entanto, com a introdugdo de uma “competi¢do social” (a comparabilidade de grupos em
relagdo a categorizagdo) (Turner, 1975), criou-se um forte senso de identificagdo com o grupo (Turner et

al., 1987).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Tabela 5 apresenta a média de desempenho de grupo por SVO e por nivel de identidade
calculado nos 10 periodos. Os pré-sociais tiveram maior desempenho (892,50) que os individualistas e
competidores (790). Ainda, de acordo com a Tabela 5, constata-se que o desempenho através dos grupos
de SVO ndo é significantemente diferente (F=1,846, p=0,181). O desempenho na condigdo de identidade
pessoal (706,66) e na condicdo de identidade de grupo (975,83) é significantemente diferente (F=35,306,
p=0,00). Além disso, a interacdo entre a SVO e a condicdo de identidade é significante (F=15,665,

p=0,00).
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Tabela 5 - Distribuicao dos grupos de SVO por condicédo experimental com as médias de
desempenho dos grupos e o0s respectivos desvios-padrbes

Desempenho de Grupo
Meédias, (desvios-padroes) e [n] de todos os periodos do desempenho de grupo

Condigbes Experimentais

SVO Identidade Pessoal Identidade de Grupo Total
Individualistas e Competidores 610,00 1042,00 790,00
(111,35) (132,56) (247,42)
[14] [10] [24]
Pro-sociais 842 928,57 892,50
(177,06) (170,06) (174,69)
[10] [14] [24]
Total 706,66 975,83 841,25
(181,46) (162,74) (218,11)
[24] [24] [48]

As médias e os intervalos de confianca de 95% para o desempenho de grupo nas condigdes de
SVO (Individualistas e Competidores x Pré-sociais) e de identidade (ldentidade Pessoal x Identidade de
Grupo) sdo apresentados no grafico 3. Em geral, os participantes que receberam os tratamentos de
identidade de grupo tiveram maior desempenho de grupo do que aqueles que receberam os tratamentos de

identidade pessoal.

Identidade
I Pessoal
I Grupo

1200,00-

1000,00-

Desempenho

800,00

600,00+

T T
Individualista Pré-social

Gréfico 3 - Diagrama de barras de erro para as condi¢es de SVO e Identidade
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Hipotese 1 postulou que no contrato de incentivo baseado em meta orgamentaria moderada de
grupo, a condicdo de inducéo artificial da identidade de grupo iria resultar em maior desempenho dos
grupos do que a condicdo de identidade pessoal. A média de desempenho do grupo foi estudada por meio
de uma ANOVA 2 x 2 entre participantes com dois fatores de SVO (individualista e competidor x pré-
social) e dois de identidade (identidade pessoal x identidade de grupo).

A andlise da Tabela 6 do teste dos efeitos entre sujeitos revelou que o efeito principal do fator
nivel de identidade (F (1, 44) = 35,30, p < 0,001) e a interacdo entre eles (F (1,44) = 15,66, p < 0,001, 2
parcial = 0,26) sdo improvaveis de terem ocorrido somente devido ao erro amostral. Por conseguinte, H1
foi confirmada e isso sugere que as médias de desempenho do grupo serdo maiores quando o participante
tiver uma identidade de grupo do que quando tiver uma identidade pessoal (M = 975,83 e 706,66,
respectivamente, com 1? parcial = 0,44). Assim, 44% da variancia se devem & manipulagdo da varivel
independente nivel de identidade.

A Hipdtese 2 conjeturou que o desempenho dos grupos de pré-sociais seria maior do que o
desempenho dos grupos de individualistas e de competidores no contrato de incentivo baseado em meta
orcamentaria moderada de grupo. A analise da Tabela 6 do teste dos efeitos entre sujeitos revelou que o
efeito principal do fator de SVO (F (1, 44) = 1,84, p = 0,181) ndo diferiu significantemente,
consequentemente H2 ndo foi confirmada na medida em que o desempenho dos grupos de pro-sociais ndo
foi significantemente maior do que o desempenho dos grupos de individualistas e de competidores no
contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria moderada de grupo.

Finalmente, a Hipotese 3a (H3a) postulou que identidade de grupo iria moderar a relacéo entre a
SVO “individualista/competidora” e desempenho do grupo de tal forma que o desempenho dos grupos de
individualistas e de competidores na condicdo de identidade de grupo fosse maior do que o desempenho
dos grupos de individualistas e de competidores na condi¢do de identidade pessoal. Enquanto, a Hipotese
3b (H3b) conjeturou que a identidade de grupo iria moderar a relagdo entre a SVO “pro-social” e
desempenho do grupo de tal forma que o desempenho dos grupos de pro-sociais na condigdo de
identidade de grupo fosse maior do que o desempenho dos grupos de pro-sociais na condicdo de
identidade pessoal.

A andlise da Tabela 6 do teste dos efeitos entre sujeitos revelou que a interacdo entre SVO e
nivel de identidade (F (1,44) = 15,66, p < 0,001, n? parcial = 0,26) foi significante consideravelmente e

representa 26% da variancia total. Esta interacdo pode ser visualizada no Gréafico 4 que mostra a

29



intersecdo entre a identidade e a SVO na parte superior da area do nivel de identidade de grupo, o que
significa que neste nivel, o desempenho dos grupos de individualistas e competidores é igual ao
desempenho dos grupos de prd-sociais no ponto de intersecdo. Ainda, nesta mesma regido do nivel de
identidade de grupo, percebe-se o efeito positivo do tratamento da identidade de grupo no desempenho
dos grupos de individualistas e competidores em relagdo ao desempenho dos grupos de pré-sociais,
sustentando assim a prevaléncia da hipotese de transformacao de motivos (Hipotese 3c) sobre a hipotese

de ampliacdo de motivos (Hip6tese 3b).
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Gréfico 4 — Moderacdo da SVO nos efeitos da Identidade sobre o Desempenho do Grupo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa variancia foi adicionalmente investigada por meio do uso de testes t. Dados que existem
quatro testes de efeitos simples, o critério de significancia foi ajustado para 0,0125. As anéalises
mostraram que o efeito de SVO na condicdo de identidade pessoal foi tal que é improvavel que se deva ao
erro amostral (t(22) = 3,94, p = 0,001, d = 1,60). Nao se encontrou um efeito significativo da SVO na
condicdo do nivel de identidade de grupo (t(22) = 1,75, p = 0,093, d = 0, 74). O efeito da identidade de
grupo na condi¢do de SVO individualistas/competidores foi significativo (t(22) = 8,66, p < = 0,001, d =
3,54). Entretanto, ndo se verificou efeito da variavel independente nivel de identidade com a SVO pré-
social (t(22) = 1,20, p = 0,240, d = 0,49).

Em resumo, a pesquisa forneceu suporte ao efeito principal da identidade (Hipdtese 1) e ao efeito

da interacdo entre SVO e identidade para a hip6tese de transformagdo de meta (Hipotese 3a), porém, nao
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foram encontrados efeito principal da SVO (Hipotese 2) e efeito da interagdo entre SVO e identidade para
hip6tese de ampliacdo de meta (Hipdtese 3b). Portanto, este padrdo de resultados é consistente com a
hip6tese de transformacdo de meta em vez da hip6tese de amplificacdo de meta no sentido de que os
individualistas e os competidores foram mais sensiveis ao tratamento de identidade de grupo do que os
pro-sociais, sugerindo que uma identidade de grupo transforma as metas de um nivel de identidade
pessoal para um nivel de identidade de grupo.

Tabela 6 — Testes entre Sujeitos sobre os Efeitos da Identidade, SVO e da Interacdo entre Identidade e
SVO

Tests of Between-Subjects

Dependent Variable: Desempenho do Grupo

Source Type Ill of Squares | df | Mean Square | F Sig. | Partial Eta Squared
Corrected Model 1258433,571 3| 419477857 18,882 | 0,000 0,563
Intercept 34165819,28 1| 34165819,28 | 1537,912|0,000 0,972
SVO 41005,952 1| 41005,952 1,846 0,181 0,04
Identidade 784339,286 1| 784339,286 35,306 | 0,000 0,445
SVO*ldentidade 348019,286 1| 348019,286 15,665 | 0,000 0,263
Error 977491,429 44 22215,714

Total 36205600 48

Corrected Total 2235925 47

a. R Squared = ,563 (Ajusted R Squared = 533)
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este artigo examinou o desempenho em contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria de
grupo moderada fornecidos a grupos de individuos que diferem em sua SVO. A SVO mensura as
preferéncias que os individuos tém para padroes particulares de resultados (remuneracdes) para si e para
outros interdependentes, isto €, os outros membros do grupo. Neste estudo, grupos de individualistas e de
competidores e de pro-sociais foram formados aleatoriamente através do paradigma de grupo minimo.

Além disso, foi manipulada a identidade em dois niveis (identidade pessoal e identidade de
grupo) e a implementacdo dos tratamentos de identidade envolveu no uso dos procedimentos
desenvolvidos por Chen e Li (2009) e Chen e Chen (2011) para criar artificialmente a identidade pessoal
(condicdo de controle) e a identidade de grupo (condicdo de ativagdo da identidade de grupo). O
desempenho dos grupos foi mensurado pelo somatério das contribui¢ces dos individuos (11) e (12), ou
seja, 0 valor do desempenho foi determinado por meio de uma funcdo aditiva. O contrato de incentivo
baseado em meta orcamentaria moderada de grupo proposto aos participantes incorpora os potenciais

problemas de trapaca e de coordenagdo, ndo remunera niveis de desempenho abaixo da meta, remunera
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uma parcela igual de b6nus ao grupo para o resultado igual ao nivel da meta e remunera um valor unitario
para o resultado do grupo que excede a meta orcamentaria.

Portanto, o objetivo deste experimento consistiu em examinar o processo psicolégico subjacente
aos efeitos da identidade de grupo em contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria de grupo
descrito como um dilema de bens publicos. De acordo com pesquisas anteriores (De Cremer e Van Vugt,
1999; De Cremer e Van Dijk, 2002), o efeito moderador da identidade sobre SVO foi examinado em jogo
de bem publico. Neste sentido, esta tese amplia esta linha de investigacdo ao analisar os efeitos da
identidade em contrato de incentivo baseado em meta or¢gamentéria de grupo definido em nivel moderado,
e permitiu observar se os grupos de SVO apresentam diferencas de desempenho em fun¢do do nivel de
identidade em um contexto de contrato de incentivo baseado em meta orgamentéria de grupo que
apresenta problemas potenciais de trapaca e de coordenacao.

Os resultados indicaram que o efeito principal do fator de SVO ndo diferiu significantemente,
mas o efeito principal do fator nivel de identidade foi significante e a interac@o entre estes dois fatores. A
primeira constatacdo importante destas evidéncias refere-se ao fato de que a ativacdo inconsciente da
identidade de grupo promoveu contribui¢es dos participantes ao resultado do grupo, mas este efeito da
identidade foi moderado pela SVO. Os individualistas e os competidores na condigdo de identidade de
grupo contribuiram mais do que os individualistas e os competidores na condicdo de identidade pessoal.
No entanto, este efeito ndo foi encontrado entre os pré-sociais, dando suporte assim para a confirmacéo
da hipotese de transformacgdo de motivos corroborando com as pesquisas anteriores a respeito da inducao
dos individualistas e dos competidores ao comportamento cooperativo (Boone et al., 2010) e do efeito da
identidade de grupo em dilema social (De Cremer e Van Vugt, 1999; De Cremer e Van Dijk, 2002).

Uma segunda constatacdo e mais importante desta pesquisa diz respeito a significancia do efeito
da interacdo entre o fator identidade e o fator SVO, isto é que as diferentes orientacdes de valor social
respondem diferentemente a manipulacGes do fator identidade. No nivel de identidade pessoal, 0s grupos
de participantes com SVO individualista e competidor apresentaram menor desempenho do que 0s grupos
de participantes com orientagdo pré-social. Porém, quando a identidade de grupo é ativada por meio do
processo de auto-categorizacdo dos membros em grupos diferenciados pela cor do cartdo (verde e
vermelho), da resolucdo prévia de uma atividade em conjunto e do conflito intergrupal, o desempenho dos
grupos de individualistas e de competidores foi maior do que o desempenho dos grupos de pré-sociais.

Este achado é importante porque confirma o efeito positivo da identidade de grupo amplamente
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estabelecido em situacoes de dilema social, atribuido a transformacgéo de motivos, o que significa que a
forte identidade de grupo motiva as pessoas que focam normalmente em seus ganhos pessoais a contribuir
com o grupo mesmo quando é preciso abrir mdo de ganhos que atendem o seu proprio interesse.

Além destes achados relevantes, alguns resultados desta pesquisa merecem ser destacados no
tocante aos efeitos encontrados sobre os problemas potenciais de trapaga e de coordenacdo que
caracterizam o contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria de grupo. Ao contrario do estudo de
Upton (2009) que mostrou que os grupos de pré-sociais apresentam maior desempenho no contrato do
que os grupos de individualistas e de competidores, os achados deste trabalho revelaram que o nivel de
identidade pode modificar esta constatacéo.

No geral, em relagdo a Hipdtese 1, a inducao artificial da identidade de grupo influenciou o nivel
de desempenho dos grupos de SVO, ja que foi constatado na condigdo de nivel de identidade de grupo
que os individuos apresentaram médias de desempenho de grupo acima da meta orcamentéria e maiores
do que as médias de desempenho de grupo na condicdo de identidade pessoal, embora tenham
apresentado tendéncia de diminui¢do no final do periodo estudado. Ainda, foi constatado que os
participantes trapacearam mais na condi¢do de identidade pessoal do que na condi¢do de identidade de
grupo. Estas constatacfes corroboram com o0s achados de pesquisas anteriores que evidenciaram que a
identidade de grupo aumenta a cooperacdo em jogos de bens publicos (Eckel e Grossman, 2005) e em
jogos de dilema do prisioneiro (Goette et al., 2006), onde a estratégia dominante é trapacear
completamente ou ndo cooperar.

Além disso, foi constatado também que no nivel de identidade de grupo, houve maior grau de
coordenagdo entre 0os membros dos grupos para atingir a meta orgamentaria. Conforme foi mencionado,
os participantes apresentaram na condi¢do de identidade de grupo médias de desempenho de grupo
maiores do que as médias de desempenho de grupo na condicdo de identidade pessoal. Também, pode-se
notar que a ativacdo da identidade de grupo contribuiu para a selecdo de equilibrios mais eficientes do
contrato uma vez que o desempenho dos grupos excedeu a meta orcamentaria nesta condicdo mostrando
uma convergéncia em maior nivel de contribuicdes, ao contrario da de identidade pessoal onde as
contribuicdes convergiram abaixo da meta orgamentaria.

Estas Gltimas evidéncias corroboram com as constata¢es de que a identidade de grupo melhora
a coordenacdo em cendrios semelhantes ao contrato como o jogo da batalha dos sexos (Charness et al.,

2007), o mecanismo do ponto de provisdo de bens publicos (Croson et al., 2008), e 0 jogo do menor
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esforco (Chen & Chen, 2011), os dois Ultimos jogos tém mdltiplos equilibrios ranqueados de Pareto e a
ativacdo da identidade de grupo conduz a selecédo de um equilibrio mais eficiente.

Embora os resultados da pesquisa tenham fornecido suportes empiricos dos efeitos da identidade
de grupo sobre o desempenho dos grupos de SVO, isto €, aumentando a cooperacdo e a coordenacao entre
0s membros dos grupos para alcangar a meta orcamentaria, ndo foi possivel confirmar o efeito principal
do fator SVO amplamente estabelecido em estudos sobre dilema social, e especificamente sobre a
aplicagio desta variavel de diferenca individual em contrato de incentivo em grupo (Upton, 2009).

Uma possivel explicacdo deste fato pode ser baseada no estudo de Marwes e Ames (1981) que
encontraram suporte a forte hipétese de free-riding mais em amostra de estudantes de graduacdo do que
em amostra composta de estudantes de pds-graduacdo, os estudantes de graduagdo contribuiram apenas
com uma média de 20% dos seus recursos & conta do grupo e eram mais propensos a trapaca de modo que
a diferenca de desempenho entre eles e os sujeitos de pds-graduacdo era significante ao nivel de 0,05.
Para estes, autores a falta de conhecimento teérico sobre o fendmeno estudado por parte de estudantes de
graduagdo contribui substancialmente para eles investirem mais em suas contas individuais ao invés da
conta do grupo. Portanto, o efeito da SVO néo foi significante neste estudo em que também a amostra foi
composta de estudantes de graduacdo, o que sugere que tal evidéncia ndo confirma o resultado do
trabalho de Upton, que utilizou uma amostra de estudantes de pés-graduacéo.

Enfim, em relacdo ao efeito moderador da ativacdo da identidade de grupo na influéncia da SVO
sobre o desempenho de grupo, os resultados desta pesquisa mostraram que o contrato de incentivo
baseado em meta orgamentéria de grupo pode ser utilizado também para motivar a produtividade de
grupos de empregados com orientagdes de valor social individualista e/ou competidor. Como sugerido
por Upton (2009), a investigacdo da concepg¢do de sistemas de desempenho e de remuneracdo que se
alinham de forma positiva aos motivos dos concorrentes e dos individualistas com os objetivos
organizacionais pode resultar em maior desempenho destes grupos, ja que o alinhamento de motivos faz
com que individualistas e competidores canalizem suas preferéncias na maximizag¢do do resultado do
grupo ao invés dos seus resultados individuais. Desta forma, o autor sugeriu a criagdo de agcdes como
competicdo entre grupos ou unidades organizacionais, e benchmarking externo, como forma de alinhar os
motivos dos individualistas e dos competidores aos interesses organizacionais, particularmente do grupo.

Neste sentido, com o uso do tratamento de identidade de grupo desenvolvido por Chen e Li

(2011) e utilizado em pesquisas anteriores para alinhar os motivos dos individualistas e dos competidores,
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esta tese conseguiu mostrar que a SVO individualista e competidor modera a relacéo entre identidade e
desempenho de grupo. Entretanto, a implementacdo deste tratamento gerou efeito no desempenho dos
grupos dos individuos considerados como trapaceiros, e ndo naqueles tidos como cooperadores. Em
outras palavras, a hipétese de transformacéo de motivos sugerida pela literatura da psicologia social sobre
o dilema social foi confirmada no contrato de incentivo em grupo (De Cremer e Van Vugt, 1999; De
Cremer e Van Dijk, 2002) sugerindo que é possivel estimular o comportamento cooperativo entre 0s
grupos de individualistas e de competidores.

Porém, a hipétese de ampliacdo de motivos ndo foi confirmada no contrato, este resultado diverge com os
achados de Boone et al. (2010) que mostraram que a confianga influenciou o comportamento cooperativo
dos prd-sociais. Uma possivel explicacdo pode ser a diferenga na forma de como a confianga foi
manipulada; neste estudo, os pré-sociais foram alocados & condicdo de identidade de grupo enquanto
Boone et al. (2010) mediram a confianga generalizada dos participantes, e além disso, utilizaram um
procedimento adicional permitindo que os participantes tivessem contato anterior antes do inicio do jogo,
gerando assim um clima de confianca.

Por fim, o efeito observado em relagcdo a moderacdo da ativagdo da identidade entre SVO e a
eficacia do contrato de incentivo em grupo fornece suporte empirico ao modelo integrado de SVO ao
paradigma de grupo minimo proposto por Aksoy (2015). A ativagdo da identidade de grupo
experimentalmente usando o paradigma de grupo minimo permitiu canalizar as preferéncias dos
individualistas e dos competidores de modo que na condi¢do de identidade de grupo, estes individuos se
preocuparam com os resultados dos membros ingroup em relagcdo em comparagdo com os individualistas
e 0s competidores que realizaram o jogo na condicdo de identidade pessoal.

Esta evidéncia reforgca a importancia do efeito da inducédo artificial da identidade de grupo no
desenho dos sistemas de remuneracdo e incentivo em grupo. Embora o tipo de SVO seja uma
consideracdo importante quando as empresas fornecem incentivo em grupo aos empregados, os resultados
desta pesquisa deixam bem claro que o desenvolvimento de atividades em grupo para atingir uma meta de
grupo ou de ac¢des que fortalecem a identificacdo dos trabalhadores com os objetivos organizacionais ou
as metas do grupo podem contribuir para maximizar o desempenho do grupo.

Consideracdes Finais
Os resultados indicaram que o efeito principal do fator de SVO ndo diferiu significantemente,

mas o efeito principal do fator nivel de identidade foi significante e a interacdo entre estes dois fatores.
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Portanto, a primeira hipotese (H1) foi confirmada e desta forma pode-se dizer que no contrato de
incentivo em grupo baseado em meta orcamentaria moderada de grupo, a condicdo de inducdo de
identidade de grupo resultou em maior desempenho dos grupos do que a condicdo de identidade pessoal.
Quanto a segunda hipotese (H2), constatou-se que o efeito da SVO nado foi confirmado, entdo se pode
afirmar que no contrato de incentivo baseado em meta orcamentaria de grupo moderada, o desempenho
dos grupos de pro-sociais ndo foi maior do que o desempenho dos grupos de individualistas e de
competidores, contrariando assim as evidéncias de estudos anteriores sobre este efeito. No entanto, foram
discutidas as possiveis raz6es que contribuiram para este resultado.

Em relacéo a terceira hipdtese, os testes das hipGteses confirmaram a hipdtese de transformacao
de motivos dos individualistas e dos competidores ao invés da hipétese de ampliacdo de motivos dos pro-
sociais. Esta evidéncia atende a principal expectativa do trabalho, de que as empresas podem utilizar o
contrato de incentivo baseado em meta or¢camentéria de grupo quando os empregados apresentam tipos de
SVO individualista e/ou competidor. E ao contrario das descobertas de Upton (2009), o contrato em meta
orcamentaria de grupo pode ser adequado para as empresas com grupos de trabalhadores tanto de SVO do
tipo pré-social quanto do tipo individualista e competidor.

Com base nestas hipdteses confirmadas, o presente estudo apresenta implicagdes nos sistemas de
incentivo e de remuneracdo em grupo no sentido de que a interacdo entre identidade do grupo e
orientacdo de valor social afeta a eficacia do contrato de incentivo em grupo estudado. Neste estudo, ndo
foram constatadas diferencas na propensdo de trapacear entre o0s grupos de SVO
individualista/competidor e prd-social. Na condicdo de identidade de grupo, devido ao efeito de
transformacéo de motivos, os individualistas e os competidores tiveram um pouco maior desempenho do
que os pro-sociais; portanto, o efeito da identidade de grupo suprimiu a propensdo de trapaga encontrada
constatada na condi¢do de identidade pessoal. Para concluir, acredita-se que os resultados deste estudo
tém implicagcBes importantes para solucionar 0s problemas potenciais, isto &, a cooperacdo e a
coordenacdo, associados ao contrato de incentivo em grupo. Os resultados destacam que a manipulagéo
da identidade ndo foi suficiente para aumentar a confianca entre os pré-sociais de tal forma a confirmar a
hipotese de ampliacdo de motivos, mas em contrapartida foi responsavel pelo alinhamento do interesse
pessoal dos individualistas e dos competidores aos interesses dos grupos.

Enfim, este estudo apresenta diversas limitacdes entre as quais se podem elencar algumas. A

escolha de uma quantia de recursos igual para todos os participantes limita a validade externa da pesquisa
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uma vez que na pratica os empregados apresentam niveis de habilidades diferentes que refletem nos
esforcos empreendidos em atividade de grupo. Portanto, o trabalho ndo levou em conta se este fator
poderia influenciar o comportamento dos grupos de SVO. Outra limitacdo apontada no estudo de Upton
(2009) que pode ter também implicacGes neste estudo diz respeito a auséncia de estado de incerteza em
relagdo as quantias de contribuicBes evidenciadas a todos os participantes através das Tabelas de matriz
de recompensa. Com a introducdo do estado de incerteza, o desempenho do grupo seria funcdo dos
recursos investidos ao projeto do grupo mais um fator aleatério, o que poderia contribuir no declinio das
contribui¢des a conta do grupo ao longo do periodo.
Adicionalmente, a utilizagio de estudantes de graduacgdo de diversas instituicGes e de diferentes cursos
pode também ser considerada como uma limitagdo a pesquisa haja vista a falta do efeito do fator SVO
que sugere talvez a falta de conhecimento tedrico do fenémeno estudado conforme destacado na se¢édo de
discussao dos resultados. Isto pode ter contribuido a gerar uma perturbacdo nos dados e fazer com que as
decisdes de contribuicdo ndo refletissem as preferéncias dos tipos de SVO. Em compara¢do com outros
estudos que utilizaram estudantes de pds-graduacdo, o efeito da SVO foi significante, o que permite
afirmar que a amostra de participantes é importante no tipo de jogo utilizado para realizar o experimento.
Como sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se que estudos posteriores examinem a
moderacéo da SVO no efeito da identidade em contratos de incentivo baseado em meta or¢camentaria de
grupo definida em nivel elevado ou em contratos por peca produzida e comparar a eficicia relativa entre
estes contratos alternativos a luz da interacdo entre estes dois fatores. Em particular, o exame deste
fendbmeno no contrato de incentivo por peca produzida iria gerar resultados importantes uma vez que a
probabilidade de trapaga € maior neste tipo de contrato conforme revelou o estudo de Fisher et al. (2003).
Investigar se a transformacdo de motivos pode motivar individualistas e competidores a aumentar sua
produtividade quando a empresa fornece um contrato de grupo baseado em unidade produzida. Também,
outra oportunidade de pesquisa refere-se a analisar as implica¢cdes da moderacdo da SVO nos efeitos da
identidade sobre a variacdo do desempenho do grupo ao longo do tempo no contrato estudado. Tal
investigacao iria proporcionar evidéncias acerca da utilizacdo do contrato de incentivo em grupo baseado
em meta orgcamentaria de grupo para os propoésitos de planejamento ja que os resultados do estudo

confirmaram a consisténcia da moderagdo para fins de motivacdo dos empregados.
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NOTAS

1. Com dois participantes, se o participante A acredita que B ndo vai trabalhar, ndo trabalhando é um
comportamento de equilibrio. A crenca de que alocagdes para atingir a meta igualmente induzem ao
trabalho. Estas séo as duas estratégias puras do equilibrio de Nash que Fisher et al. (2003) consideram
porque assumem que nimero de pessoas no grupo € 2 e o grupo pode atingir somente a meta se todos o0s
membros alocarem Wi = T. Eles ndo discutem a (terceira) estratégia de equilibrio misto. Relaxando a
suposicdo do trabalho pleno para atingir a meta permite equilibrios com partes desiguais. Relaxando a
hip6tese de dois participantes aumenta 0 nimero ainda mais.

2. As células realgadas representam o equilibrio de Nash. A Tabela é lida da seguinte forma: os dois

individuos (11 e 12) decidem independentemente como dividir os 700 reais entre uma conta pessoal e uma
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conta de grupo. Cada par de nimeros na tabela representa a recompensa monetaria recebida pelos dois
participantes. O primeiro nimero no par € a recompensa para I1, e o segundo é a recompensa para 12. As
recompensas monetarias foram geradas com base na equacdo: TP;= bCD + bD(O; + O, - C) + a (T;— O))
onde a = 30 e b = 20. A tabela representa a matriz dada que os individualistas tomam como base para
tomar suas decisdes de contribui¢do. Os individualistas maximizam sua utilidade escolhendo o equilibrio

de Nash.

3. Idem a Tabela 2 quanto aos calculos das recompensas e a forma de leitura da tabela. A tabela
representa a matriz transformada (efetiva) que os competidores utilizam para basear suas decisfes de

contribui¢do. Os competidores maximizam sua utilidade escolhendo o equilibrio de Nash.

4. As celulas realgadas representam o equilibrio de Nash para os pré-sociais. As matrizes eficazes séo
geradas usando o0 modelo de Van Lange (1999) para transformar a matriz dada do contrato de incentivo
baseada em meta orcamentaria moderada de grupo. A férmula do modelo é: Resultado Transformado =
W1 (resultado para si) + W2 (resultado para outros) + W3 (igualdade nos resultados). Os resultados para
si mesmo e para 0s outros sdo mostrados na tabela para cada par de escolhas. A igualdade nos resultados
é definida como a minimizacdo do valor absoluto entre os resultados para si e para outros. Os pesos ou
coeficientes usados pelos pro-sociais para resultado para si, outros e igualdade de resultado sdo

respectivamente: 1, 1 e 1.

5. Um resultado econémico é 6timo no sentido de Pareto se ndo for possivel melhorar o resultado, ou,
mais genericamente, a utilidade de um agente, sem degradar o resultado ou utilidade de qualquer outro

agente econémico.

6. O grupo de individualistas e competidores classificados para fins desta pesquisa como um Unico grupo
denominado de “Proselfs” ou individuos trapaceiros pela literatura da psicologia social sobre SVO
equivale ao somatério dos 30 individualistas e 18 competidores, que é igual a 48 o nimero de
participantes “proselfs” alocados as duas condi¢Bes do experimento.

7. Para efeito de operacionalizagdo, os nomes “Klee” e “Kandinsky” foram substituidos por “Pintor A” e
“Pintor B”.
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